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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodoéw i specjalnosci)

Sprzedawca w branzy spozywczej 522304

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

Ekspedient.

Ekspedient w branzy spozywczej.

Hurtownik sprzedawca w branzy spozywcze;j.

Kasjer.

Sklepowy.

Sprzedawca w hurtowni w branzy spozywczej.

Sprzedawca w punkcie sprzedazy detalicznej w branzy spozywczej.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:

5223 Shop sales assistants.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

Sekcja G — Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wigczajac motocykle.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy

Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

analizy zrédet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,
wynikéw badan i analiz prowadzonych w projekcie PO KL (2011-2013) ,Rozwijanie zbioru
krajowych standardéw kompetencji zawodowych wymaganych przez pracodawcow”,

analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisow zawoddéw na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. spraw
walidacji i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy

Zespof ekspercki:

Magdalena Bujniewicz — PBS sp. z 0.0., Sopot.
Wactaw Galewski — PBS sp. z 0.0., Sopot.

Monika Kaczmarska — Ekspert niezalezny, Podsuliszka.
Bartosz Michatowski — Sklepzpiwem.pl, Gdansk.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

Matgorzata Domaniska-Plichta — PBS sp. z 0.0., Sopot.

Magdalena Jackman — PBS sp. z 0.0., Sopot.

Ryszard Pienkowski — PBS sp. z 0.0., Sopot.

Sebastian Stefanski — PBS sp. z 0.0., Sopot.

Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
Daria Swisulska — PBS sp. z 0.0., Sopot.

Mirostaw Zurek — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
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Recenzenci:

e Marta Markowicz — Rossmann SDP, Malbork.
e Mafgorzata Wysocka — Chata Polska, Znin.

Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partneréow spotecznych:

e Katarzyna Oponowicz — Zwigzek Polskie Mieso, Warszawa.
e Grzegorz Sottysiak — Ogdlnopolskie Porozumienie Zwigzkéw Zawodowych, Warszawa.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Sprzedawca w branzy spoiywczej zajmuje sie przyjmowaniem dostaw oraz sprzedazg artykutow
spozywczych w handlu detalicznym lub hurtowym.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy
Sprzedawca w branzy spozywczej jest zawodem o charakterze handlowo-ustugowym.

Celem pracy w zawodzie sprzedawca w branzy spozywczej jest obstuga klientow i sprzedaz artykutéw
spozywczych. Osoba wykonujgca ten zawdd odpowiedzialna jest za wykonywanie prac zwigzanych
z funkcjonowaniem punktu sprzedazy (hurtowni, sklepu, stoiska®) w celu zapewnienia wysokiej
jakosci oferowanych ustug.

Sprzedawca w branzy spozywczej sprzedaje produkty spozywcze oferowane w punktach sprzedazy
drobnodetalicznej (w kioskach i na targowiskach), detalicznej (w sklepach, hipermarketach,
dyskontach) oraz hurtowej (w magazynach hurtowni). Udziela kupujgcym informacji
o sprzedawanych produktach spozywczych.

Osoba zatrudniona w tym zawodzie odpowiada za przyjecie towaru, kontrolowanie jego jakosci,
estetyczne i atrakcyjne eksponowanie go na sali sprzedazowej czy stoisku, dbanie o czystosc
i porzadek na stanowisku pracy oraz w miejscu sktadowania towaru, zaréwno na pétkach w punkcie
sprzedazy, jak i w magazynie.

Sprzedawca dokumentuje obrét towarowy za pomoca urzadzen fiskalnych’, dokonuje operagcji
rachunkowo-kasowych, rozlicza i zabezpiecza utarg®. Bierze udziat w inwen‘caryzacii3 towaréw
i opakowan zwrotnych. Sprzedawca przyjmuje reklamacje i posredniczy w ich zatatwianiu.

Sposoby wykonywania pracy

W zawodzie sprzedawca w branzy spozywczej praca odbywa sie w sposéb:

— bezposredni — tradycyjnie, gdy sprzedawca ma bezposredni kontakt z nabywca,

— posredni — nabywca kupuje towar w punkcie sprzedazy detalicznej w formie samoobstugowej,
a zadaniem sprzedawcy jest przygotowanie towaru.

Sprzedawca w branzy spozywczej wykonuje prace polegajgce m.in. na:
— utrzymywaniu kontaktu z dostawcami oraz zamawianiu towaru,
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— przyjmowaniu towaru oraz kontrolowaniu jego ilosci i jakosci,

— przygotowywaniu artykutéw spozywczych do sprzedazy, ich eksponowaniu i oznaczaniu,

— dbaniu o czystosc¢ i estetyke miejsca sprzedazy, whasciwg ekspozycje towardw wedtug ustalonych
standardéw,

— obstugiwaniu klienta, w tym informowaniu o sprzedawanych produktach spozywczych,

— obstugiwaniu systemu kasowego, w tym kasy fiskalnej, terminalu ptatniczego,

— wykonywaniu operacji gotéwkowych,

— wystawianiu faktury z wykorzystaniem komputera,

— rozliczaniu i zabezpieczaniu utargow,

— uczestniczeniu w inwentaryzacji towaréw i opakowan zwrotnych,

— przyjmowaniu reklamacji i posredniczeniu w ich zatatwianiu.

Ze wzgledu na kontakt sprzedawcy w branzy spozywczej z zywnoscig, istotne jest przestrzeganie
przepisdw sanitarno-higienicznych, zasad systemu Analizy Zagrozen i Krytycznych Punktdw Kontroli
(HACCP)', zasad i przepiséw BHP, ochrony przeciwpozarowej i ochrony érodowiska.

Sprzedawca w branzy spozywczej zobowigzany jest rowniez stosowaé przepisy ustawy o ochronie
praw konsumentéw oraz dotyczgce zakazu sprzedazy alkoholu i wyrobdow tytoniowych nieletnim.

Wiecej szczegofowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2 i 3.3.
Kompetencje zawodowe.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Praca w zawodzie sprzedawca w branizy spoiywczej odbywa sie gtéwnie w pomieszczeniach
zamknietych, tj. na terenie obiektéw handlowych: matopowierzchniowych lub wielkopowierzchniowych.

W handlu detalicznym praca jest wykonywana w sklepach (np. marketach, dyskontach, sklepach
prowadzacych handel drobnodetaliczny), a w handlu hurtowym w biurach lub magazynach hurtowni.
Obiekty te sg zroznicowane pod wzgledem powierzchni, a takze liczby i rodzaju dostgpnego
asortymentu.

Pomieszczenia sklepowe oraz biurowe posiadajg oswietlenie dzienne i sztuczne oraz instalacje:
wentylacyjng i klimatyzacyjna.

Sprzedawca w branzy spozywczej moze pracowac takie na wolnym powietrzu, np. sprzedawac
towary na targowisku czy podczas réznych imprez okolicznosSciowych (festyny, targi, wystawy itp.).

Sprzedawca w branzy spozywcze] wiekszo$¢ zadann zawodowych, poza wypetnianiem dokumentéw,
wykonuje w pozycji stojacej.

| Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Sprzedawca w branzy spozywczej w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje m.in.:
- Wwagg,

— kase fiskalng,

— terminal kart ptatniczych,

—  tester banknotow®,

— urzadzenia chtodnicze,

— urzadzenie do wypieku pieczywa,

— urzadzenia do transportu recznego towaréw spozywczych i inne.
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Organizacja pracy

Sprzedawca w branzy spoiywczej wykonuje swojg prace indywidualnie. Podczas przenoszenia
znacznych ciezaréow (np. skrzynek wypetnionych artykutami spozywczymi) moze liczy¢ na pomoc
wspotpracownika.

Praca w duzych sklepach jest zazwyczaj nadzorowana przez bezposredniego przetozonego (np.
kierownika zmiany, stoiska, sklepu, hurtowni itp.). Sprzedawca w branzy spozywczej zatrudniony
w matym sklepie podlega bezposrednio wtascicielowi.

Praca w zawodzie sprzedawca realizowana jest w statych godzinach (wynikajgcych z godzin otwarcia
sklepu oraz z potrzeby przygotowania produktéw do sprzedazy), w systemie jedno- lub
dwuzmianowym, w wymiarze 8 godzin dziennie.

Praca w handlu charakteryzuje sie statym kontaktem z klientem oraz koniecznos$cig wykonywania
réznych czynnosci w niewielkim odstepie czasu lub jednoczesnie.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczeristwo pracy cztowieka

Ze wzgledu na kontakt z zywnoscig oraz charakter pracy sprzedawca w branzy spozywczej narazony

jest m.in. na:

— przewlekte schorzenia narzadu ruchu,

— zmiany zwyrodnieniowe oraz schorzenia kregostupa i stawoéw,

- zylaki,

— zapalenia powstajgce w obrebie rak (zastrzat),

— skaleczenia, sttuczenia,

— choroby zwigzane z przebywaniem w zimnym pomieszczeniu oraz czestg zmiang temperatury
otoczenia (wchodzenie i wychodzenie z chtodni).

Ze wzgledu na kontakt z kupujgcymi sprzedawca w branzy spozywczej jest narazony na infekcje
przenoszone droga kropelkowa.

Wtasciwa organizacja miejsca pracy zgodna z przepisami BHP, ochrony ppoz. i ochrony srodowiska
oraz zasadami ergonomii moze zniwelowac zagrozenia majace wptyw na bezpieczenstwo pracy.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujgcego zawdd sprzedawca w branzy spozywczej wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych

— sprawnos¢ narzadu wzroku,

— sprawnos¢ narzadu stuchu,

— sprawnos¢ zmystu dotyku,

—  sprawnos¢ zmystu smaku,

— sprawnos¢ zmystu wechu,

— o0goblna wydolnos¢ fizyczna,

— sprawnosc¢ uktadu kostno-stawowego,
— sprawnos¢ uktadu miesniowego,

— sprawnos¢ narzadu rownowagi;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— ostro$é wzroku,

— rozrdznianie barw,

— ostros¢ stuchu,

— czucie dotykowe,
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— czucie smakowe,

— powonienie,

— koordynacja wzrokowo-ruchowa,
— spostrzegawczosé,

— zrecznosé rak,

— zrecznos¢ palcow,

— zmyst rGwnowagi;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— tatwos¢ wypowiadania sie w mowie,

— predyspozycje do postepowania z ludzmi,
— zdolnos$¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,
— zdolno$¢ skutecznego przekonywania,

— zdolnos¢ rozwigzywania konfliktow;

w kategorii cech osobowosciowych

— autoprezentacja,

— doktadnosé,

— gotowos¢ do pracy indywidualnej,

— gotowos¢ do pracy w szybkim tempie,
— gotowos¢ do tworzenia i podtrzymywania sieci kontaktéw z klientami,
— komunikatywnosc¢,

— kontrolowanie wtasnych emaocji,

— odpornos¢ emocjonalna,

— samodzielnosé,

— samokontrola,

— wysoka kultura osobista,

— zamitowanie do tadu i porzadku.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spoteczne; 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Ze wzgledu na wydatek energetyczny praca w zawodzie sprzedawca w branzy spozywczej zaliczana
jest do S$rednio ciezkich. Wystepuje w niej rowniez obcigzenie umystowe, zwigzane np.
z analizowaniem, rozwigzywaniem probleméw i podejmowaniem decyzji np. dotyczacych planowania
ilosci zamawianego towaru.

Od pracownikéw wykonujgcych zawdd sprzedawca w branzy spozywczej wymaga sie sprawnosci
fizycznej i narzadéw wzroku, spostrzegawczosci, umiejetnosci oceny organoleptycznej® artykutéw
spozywczych. Podczas wykonywania zadan zawodowych zwigzanych z uktadaniem towaru na pétkach
niezbedna jest dobra sprawnos$¢ ruchowa oraz brak probleméw z uktadem krazenia
i kostno-stawowym.

Przeciwwskazaniem do wykonywania zawodu sg wady wzroku i stuchu niepodlegajace korekcji oraz
wady wymowy w stopniu utrudniajgcym komunikowanie sie z klientami. Znaczne uposledzenia
narzadéw ruchu moga utrudni¢ wykonywanie podstawowych czynnosci w zawodzie. Osoby
z epilepsja nie powinny wykonywa¢ tego zawodu, poniewaz praca z ludZmi moze wigza¢ sie z duzym
stresem i napieciem, ktére mogtyby powodowac napady. Ze wzgledu na wykonywanie pracy
przewaznie w pozycji stojgcej przeciwwskazaniem do wykonywania zawodu moze by¢ posiadanie
przez potencjalnego pracownika schorzen kregostupa oraz zylakéw.
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Lekarz medycyny pracy raz w roku stwierdza brak przeciwskazan zdrowotnych do wykonywania pracy
w zawodzie powigzanym z zywnoscig poprzez wydanie orzeczenia lekarskiego do celéw sanitarno-
-epidemiologicznych. Dodatkowo sprzedawca w branzy spozywczej, ze wzgledu na kontakt
z zywnoscia, zobligowany jest do wykonywania raz w roku badan na nosicielstwo drobnoustrojéw
chorobotwdrczych oraz posiadania ksigzeczki zdrowa dla celéw epidemiologiczno-sanitarnych,
w ktdrej lekarz potwierdza przeprowadzenie badan.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepefnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2018 r.) do podjecia pracy w zawodzie sprzedawca w branzy spozywczej preferowane jest
wyksztatcenie na poziomie branzowej szkoty | stopnia (dawniej zasadnicza szkota zawodowa)
w zawodach z obszaru ksztatcenia administracyjno-ustugowego.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Prace w zawodzie sprzedawca w branzy spozywczej moze wykonywaé réwniez osoba, ktdéra:

— zostata przyuczona do zawodu,

— uzyskata doswiadczenie w trakcie pracy,

— odbyfa szkolenie zorganizowane w miejscu pracy lub w wyspecjalizowanym osrodku
szkoleniowym.

Podjecie pracy w zawodzie sprzedawca w branzy spozywczej utatwia:

— dyplom potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe w szkolnym zawodzie pokrewnym sprzedawca,

— Swiadectwo potwierdzajgce kwalifikacje AU.20 Prowadzenie sprzedazy w zawodzie pokrewnym
sprzedawca,

— uzyskanie certyfikatu potwierdzajgcego kwalifikacje rynkowg ,Obstuga klienta i sprzedaz
w punkcie handlowym — sprzedawca” zgodnie z zasadami walidacji i certyfikacji kwalifikacji
rynkowych wprowadzonych do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji.

Dodatkowymi atutami przy zatrudnieniu sprzedawcy w branzy spozywczej s m.in.:

— suplementy Europass (w jezyku polskim i angielskim), wydawane na prosbe zainteresowanego
przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne,

— certyfikaty lub zaswiadczenia potwierdzajgce doskonalenie w zakresie obstugi kasy fiskalnej,
ekspozycji towaru, rodzajow artykutéw spozywczych.

Sprzedawca w branzy spozywczej powinien posiadac¢ aktualne orzeczenie (zaswiadczenie wydane
przez lekarza medycyny pracy) do celéw sanitarno-epidemiologicznych, stwierdzajgce zdolnosé
do wykonywania pracy.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.
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2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetenc;ji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Pracownik w zawodzie sprzedawca w branzy spozywczej moze:

— rozpoczgé prace od stanowiska praktykanta/stazysty a nastepnie, wraz z nabyciem doswiadczenia
zawodowego, awansowac na samodzielne stanowisko sprzedawcy,

— po nabyciu dalszego doswiadczenia zawodowego, kompetencji organizacyjnych i w obszarze
kierowania ludzmi w duzym, wielooddziatowym sklepie, magazynie czy supermarkecie —
awansowacé na stanowisko kierownika stoiska, dziatu,

— posiadajgc wyksztatcenie zawodowe w zawodzie pokrewnym sprzedawca, dalej ksztatcié¢ sie
w branzowej szkole Il stopnia (w zawodzie technik handlowiec) lub w liceum ogdlnoksztatcgcym
dla dorostych, a nastepnie po zdaniu matury i ewentualnym ukoniczeniu uczelni wyzszej (np. na
kierunku zarzadzanie, zarzgdzanie zasobami ludzkimi, ekonomia, handel i marketing), awansowac
na stanowisko kierownicze (kierownika sklepu, supermarketu),

— rozszerza¢ swoje kompetencje zawodowe poprzez ksztatcenie/szkolenie w zawodach
pokrewnych,

— doskonali¢ swoje umiejetnosci, uczestniczagc w szkoleniach branzowych oraz organizowanych
przez pracodawcow,

— zatozy¢ i prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarczg — wtasne stoisko lub sklep z artykutami spozywczymi.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie sprzedawca w branzy spozywczej nie ma mozliwosci potwierdzania
kompetencji zawodowych w edukacji formalnej, jak i pozaformalne;j.

Okregowe Komisje Egzaminacyjne oferujag mozliwo$¢ potwierdzania kompetencji zawodowych
przydatnych w zawodzie sprzedawca w branzy spozywczej, wchodzacych w sktad zawodu
(pokrewnego) sprzedawca — w zakresie kwalifikacji AU.20 Prowadzenie sprzedazy.

Kompetencje zdobywane lub rozwijane w toku edukacji pozaformalnej i uczenia sie nieformalnego
potwierdzajg rédznego rodzaju certyfikaty, zaswiadczenia uczestnictwa w szkoleniach.

Mozliwe jest rowniez przystgpienie do egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje rynkowsg ,,Obstuga
klienta i sprzedaz w punkcie handlowym — sprzedawca” zgodnie z zasadami walidacji i certyfikacji
kwalifikacji rynkowych wprowadzonych do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji.

Wiecej informacji mozna uzyska¢ w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie sprzedawca w branizy spozywczej moze rozszerza¢ swoje
kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. — - . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawodow i specjalnosci
Kierownik stoiska w markecie 522202
SprzedawcaS 522301
Sprzedawca w branzy miesnej 522302
Sprzedawca w branzy przemystowej 522303
Technik handlowiec® 522305
Technik ksiegarstwaS 522306



https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie sprzedawca w branzy spozywczej wykonuje réznorodne zadania, do ktérych

nalezg w szczegdlnosci:

Z1 Przyjmowanie dostaw artykutéw spozywczych do punktu sprzedazy.

Z2 Sktadowanie towardow w punkcie sprzedaizy z zapewnieniem odpowiednich warunkéw
przechowywania.

Z3 Przygotowywanie artykutéw spozywczych do sprzedazy, ich eksponowanie i oznaczanie.

Z4 Wykonywanie prac zwigzanych z obstugg klientow w punkcie sprzedazy branzy spozywczej.

Z5 Przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji lub posredniczenie w ich zatatwianiu.

Z6 Uczestniczenie w przeprowadzaniu inwentaryzacji artykutéw spozywczych.

Z7 Utrzymywanie czystosci i porzadku w miejscu sprzedazy artykutéw spozywczych.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Przyjmowanie i przygotowywanie towaru do sprzedazy

Kompetencja zawodowa Kz1: Przyjmowanie i przygotowywanie towaru do sprzedazy obejmuje
zestaw zadan zawodowych 71, Z2, Z3, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy
i umiejetnosci.

Z1 Przyjmowanie dostaw artykutéw spozywczych do punktu sprzedazy

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Zasady sanitarno-higieniczne, Systemu Analizy e  Stosowac zasady sanitarno-higieniczne, Systemu
Zagrozen i Krytycznych Punktéw Kontroli Analizy Zagrozen i Krytycznych Punktéw Kontroli
(HACCP) podczas przyjmowania dostaw (HACCP) podczas przyjmowania dostaw
artykutéw spozywczych; artykutéw spozywczych;

e  Zasady ilosciowego i jakosciowego e  Kontrolowac¢ jakos¢ i ilos¢ przyjmowanych
przyjmowania dostaw artykutow spozywczych; artykutéw spozywczych;

e  Zasady sporzadzania dokumentacji artykutéw e Sporzadza¢ dokumentacje przyjmowanych
spozywczych; artykutéw spozywczych;

e  Kryteria klasyfikowania przyjmowanych e Klasyfikowa¢ przyjmowane artykuty spozywcze.
artykutéw spozywczych.

22 Sktadowanie towaréw w punkcie sprzedazy z zapewnieniem odpowiednich warunkéw

przechowywania

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady sanitarno-higieniczne, system Analizy e Stosowac zasady sanitarno-higieniczne, system
Zagrozen i Krytycznych Punktéw Kontroli Analizy Zagrozen i Krytycznych Punktéw Kontroli
(HACCP) w zakresie przechowywania artykutéw (HACCP) w zakresie przechowywania artykutéw
spozywczych w punkcie sprzedazy; spozywczych w punkcie sprzedazy;

e  Zasady oraz warunki magazynowania e  Przygotowywac pomieszczenie i miejsca do
i przechowywania artykutéw spozywczych; sktadowania artykutéw spozywczych w punkcie

e Procedury kontrolowania jakosci warunkéw sprzedazy;
przechowywania artykutéw spozywczych e Magazynowac i przechowywac artykuty
w punkcie sprzedazy; spozywcze zgodnie z procedurami i normami

e  Zasady prowadzenia dokumentacji stanéw jakosciowymi;
magazynowych artykutéw spozywczych. e Kontrolowaé warunki przechowywania

artykutéw spozywczych w punkcie sprzedazy;
e  Prowadzi¢ dokumentacje stanéw
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magazynowych artykutéw spozywczych.

23 Przygotowywanie artykutéw spozywczych do sprzedazy, ich eksponowanie i oznaczanie

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady i przepisy BHP, ochrony ppoz., ergonomii,
ochrony srodowiska, zasady sanitarno-
-higieniczne, system Analizy Zagrozen

i Krytycznych Punktow Kontroli (HACCP)

w zakresie przygotowywania artykutow
spozywczych do sprzedazy oraz ich ekspozycji

i oznaczania;

Zasady przygotowania artykutéw spozywczych
do sprzedazy;

Zasady ekspozycji artykutéw spozywczych;
Zasady oznaczania sprzedawanego asortymentu
artykutéw spozywczych;

Zasady dziatania i konserwacji urzadzen
sklepowych (waga, urzadzenia chtodnicze, kasa
fiskalna, tester banknotow).

Stosowac zasady i przepisy BHP, ochrony ppoz.,
ergonomii, ochrony srodowiska, zasady
sanitarno-higieniczne, systemu Analizy Zagrozen
i Krytycznych Punktow Kontroli (HACCP)

w zakresie przygotowywania artykutow
spozywczych do sprzedazy oraz ich ekspozycji

i oznaczania;

Pobierac artykuty spozywcze z miejsca
magazynowania i transportowac je do miejsca
sprzedazy;

Oceniac jakos¢ i przydatnos¢ do sprzedazy
posiadanych mies i ich przetwordw oraz innych
towardéw;

Rozmieszczac przyjety towar na sali sprzedazy
z podziatem na grupy asortymentowe’;
Oznaczad towar etykietg cenowg;

Obstugiwac, nadzorowacd i konserwowac
urzadzenia sklepowe.

3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Sprzedawanie artykutow spozywczych

Kompetencja zawodowa Kz2: Sprzedawanie artykutéw spozywczych obejmuje zestaw zadan
zawodowych 74, 75, 76, 77, do realizacji ktérych wymagane s odpowiednie zbiory wiedzy
i umiejetnosci.

Z4 Wykonywanie prac zwigzanych z obstuga klientow w punkcie sprzedazy branzy spozywczej

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

Zasady i przepisy BHP, ochrony ppoz., ergonomii,
ochrony srodowiska, zasady sanitarno-
-higieniczne, system Analizy Zagrozen

i Krytycznych Punktéw Kontroli (HACCP) podczas
prowadzenia operacji sprzedazowych artykutow
spozywczych;

Podstawy towaroznawstwa;

Zasady obstugi klientéw z zastosowaniem
réznych metod i technik sprzedazy oraz zgodnie
z etykg zawodowg;

Zasady wazenia i pakowania towarow;
Procedury obstugiwania kasy fiskalnej i innych
urzadzen ptatniczych do ewidencjonowania

i dokonywania sprzedazy;

Metody rozliczania naleznosci;

Zasady kontroli srodkéw ptatniczych;

Zasady obstugiwania terminala ptatniczego,
programu komputerowego do sprzedazy

i fakturowania;

Zasady biezacej kontroli jakosci towardow

Stosowac zasady i przepisy BHP, ochrony ppoz.,
ergonomii, ochrony Srodowiska, zasady
sanitarno-higieniczne, system Analizy Zagrozen
i Krytycznych Punktéw Kontroli (HACCP) podczas
prowadzenia operacji sprzedazowych artykutow
spozywczych;

Rozrdzniac rodzaje artykutéw spozywczych;
Obstugiwac klientéw zgodnie z przyjetymi
standardami;

Dostrzegac potrzeby klientéw i stosowacé
odpowiednie techniki sprzedazy;

Zwazy¢ i zapakowad sprzedawany towar;
Obstugiwac kase fiskalng;

Prowadzi¢ rozliczenie finansowe z klientem;
Kontrolowac¢ przyjmowane $rodki ptatnicze pod
katem ich autentycznosci;

Obstugiwac terminal ptatniczy;

Obstugiwaé programy komputerowe do
sprzedazy i fakturowania;

Dokonywaé biezgcej kontroli artykutéw
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z wykorzystaniem metod organoleptycznych;
Zasady uzupetniania asortymentu
sprzedawanych towaroéw;

Zasady rozliczania utargu oraz zabezpieczania
punktu sprzedazy i utargu przed wtamaniem
i kradzieza.

spozywczych metoda organoleptyczng;
Uzupetnia¢ asortyment sprzedawanych
artykutéw spozywczych;

Rozlicza¢ i zabezpieczac utarg dzienny.

25 Przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji lub

posredniczenie w ich zatatwianiu

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Procedury przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji klienta;

e Podstawowe prawa klienta.

Przyjmowac reklamacje od klienta;
Informowac klienta o procedurze zatatwiania
reklamacji;

Wstepnie ocenia¢ zasadnosc¢ reklamacji;
Przestrzegac praw klienta;

Przekazywac reklamacje do zatatwiania do
innego dziatu / pracownika za to
odpowiedzialnego.

26 Uczestniczenie w przeprowadzaniu inwentaryzacji artykutéw spozywczych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady przeprowadzania i dokumentowania

petnej i czagstkowej inwentaryzacji.

Prowadzi¢ inwentaryzacje towardw zgodnie
z obowigzujgcymi procedurami;

Sporzadzaé stosowng dokumentacje

z przeprowadzonej inwentaryzacji.

Z7 Utrzymywanie czystosci i porzadku w miejscu

sprzedazy artykutéw spozywczych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

Zasady i przepisy BHP, ochrony ppoz., sanitarne
i ochrony srodowiska oraz normy branzowe;
Zasady dobierania Srodkéw czystosci i narzedzi
do wykonywania prac porzadkowych;
Procedury wykonywania prac porzagdkowych

w miejscu sprzedazy artykutéw spozywczych;
Zasady postepowania z odpadami, w tym
posprzedazowymi, niebezpiecznymi itp.;
Kryteria oceny jakosci wykonywanych prac
porzadkowych.

Przestrzegac i stosowac przepisy BHP, ochrony
ppoz., sanitarne i ochrony Srodowiska oraz
normy branzowe podczas wykonywania prac
porzadkowych;

Dobiera¢ srodki czystosci i narzedzia do
wykonywania prac porzgdkowych;
Wykonywac prace porzgdkowe w miejscu
sprzedazy artykutéw spozywczych;

Stosowac zasady postepowania z odpadami,
w tym posprzedazowymi, niebezpiecznymi (np.
z chemikaliami ze sprzatania) itp.;

Sprawdzac jakos¢ wykonanych prac
porzadkowych.
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3.4. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie sprzedawca w branzy spozywczej powinien posiada¢ kompetencje spoteczne
niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki podejmowanych dziatan wtasnych zwigzanych
z organizowaniem sprzedazy i sprzedaza artykutdw spozywczych zgodnie z obowigzujgcymi
standardami jakosci.

Przestrzegania zasad i postepowania zgodnie z regulaminami, zakresem obowigzkéw oraz
przepisami higieniczno-sanitarnymi.

Oceniania zagrozenia zdrowia oraz zycia i podejmowania dziatan adekwatnych do stopnia
zagrozenia podczas sprzedazy artykutéw spozywczych.

Podejmowania pracy czesciowo samodzielnej i wspdtpracy w zorganizowanych warunkach
punktu sprzedazy z innymi sprzedawcami i klientami.

Kierowania sie zasadami zgodnymi z Kodeksem Etyki Zawodowej Sprzedawcow i obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Podnoszenia wtasnych kompetencji zawodowych w zakresie sprzedazy artykutéw spozywczych.

3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien posiadac zdolnos¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje
do rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych.
Zostaty one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos¢ kompetencji kluczowych dla
zawodu sprzedawca w branzy spozywcze;j.

Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnosé czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawno$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywddztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o
=
N
w
S
(O]

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu sprzedawca w branzy spozywczej

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Os6b Dorostych — projekt PIAAC (OECD).
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3.6. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie sprzedawca w braniy spozywczej nawigzujg do
opiséw poziomdw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisu kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Sprzedawca w branzy spozywczej ma mozliwos$¢ podjecia pracy w punktach sprzedazy artykutéw
spozywczych i spozywczo-przemystowych:

— drobnodetalicznej (kioski, na targowiskach),

— detalicznej (sklepy, hipermarkety, supermarkety, dyskonty),

— hurtowej (w hurtowniach).

Osoby wykonujace zawdd sprzedawcy w branzy spozywczej mogg réwniez byé zatrudnione na
analogicznych stanowiskach np. w branzy przemystowej, meblowej, drogeryjne;j itp.

Z danych instytutu GfK Polonia wynika, ze w Polsce (2018 r.) dziata okoto 107 000 sklepdw
spozywczych i spozywczo-przemystowych. Placowki wielkopowierzchniowe — hipermarkety,
supermarkety i dyskonty —to tylko okoto 6% z tej liczby.

Wedtug prognoz Barometru Zawoddéw na 2018 rok, na stanowiskach sprzedawca/kasjer w wiekszosci
wojewddztw (11) panuje rdwnowaga pomiedzy popytem a podaig pracownikéw, natomiast
w 5 wojewddztwach (m.in. pomorskie, wielkopolskie) prognozuje sie deficyt osdb poszukujgcych

pracy.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajagc z polecanych zrodet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawoddéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodéw: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl
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Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyijne Stuzb Zatrudnienia:

http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach systemu ksztatcenia zawodowego nie przygotowuje sie kandydatéw
do pracy w zawodzie sprzedawca w branzy spozywcze;j.

Kompetencje przydatne do wykonywania zawodu sprzedawca w branzy spozywczej mozna uzyskac,

podejmujac:

— ksztatcenie w branzowej szkole | stopnia w zawodzie pokrewnym sprzedawca,

— szkolenie w ramach kwalifikacyjnego kursu zawodowego w zakresie kwalifikacji AU.20
Prowadzenie sprzedazy, w zawodzie pokrewnym sprzedawca.

Ksztatcenie w zakresie kwalifikacyjnego kursu zawodowego (dla dorostych) mogg organizowac:

— publiczne szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe,

— niepubliczne szkoty posiadajace uprawnienia szkdt publicznych, prowadzace ksztatcenie
zawodowe,

— publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego, placowki ksztatcenia praktycznego,
osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,

— instytucje rynku pracy prowadzace dziatalno$¢ edukacyjno-szkoleniowg,

— podmioty prowadzgce dziatalnos¢ oswiatowg na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcow.

Kwalifikacje wyodrebnione w zawodzie pokrewnym sprzedawca potwierdzajg (rowniez w trybie
eksternistycznym) Okregowe Komisje Egzaminacyjne.

Istnieje mozliwo$¢ potwierdzenia kwalifikacji rynkowej ,Obstuga klienta isprzedaz w punkcie
handlowym - sprzedawca” zgodnie z zasadami walidacji i certyfikacji kwalifikacji rynkowych
wprowadzonych do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji.

Szkolenie

W wiekszosci przypadkéw sklepy prowadzgce sprzedaz artykutéw spozywczych same prowadzg
szkolenia kandydatow i pracownikéw w zawodzie sprzedawca w branzy spozywczej.

Szkolenia mogg by¢ réwniez oferowane przez szkoty, producentéw artykutdw spozywczych,
organizacje branzowe, osrodki i centra ksztatcenia zawodowego oraz inne instytucje dziatajgce na
rynku ustug szkoleniowych na rzecz branzy spozywcze;j.

Tematyka szkolen moze dotyczyé m.in.:

— metod i technik sprzedazy w branzy spozywczej,

— obstugi klienta,

— obstugi kasy fiskalnej,

— asortymentu sprzedawanych artykutéw spozywczych.
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Organizatorzy tych szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikow kompetencje stosownymi
certyfikatami/zaswiadczeniami.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrédet danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:

www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrodta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zawédd/dang grupe zawodow

Obecnie (2018 r.) srednie wynagrodzenie osdb pracujgcych na stanowiskach wtasciwych dla zawodu
sprzedawca w branzy spozywczej wynosi ok. 2700 zt brutto miesiecznie (wedtug danych GUS).

Osoby zatrudnione w wielkopowierzchniowych obiektach handlowych mogg liczy¢ na wynagrodzenia
w granicach od wynagrodzenia minimalnego do 3000 zt brutto miesiecznie w przeliczeniu na jeden
etat.

W przypadku matych, indywidualnych sklepdw spozywczych sprzedawca moze byé réwnoczesnie
wtascicielem sklepu, co wptywa na poziom wynagrodzenia.

W niektérych firmach stosuje sie system premiowy, w ktédrym wysokos¢ premii uzalezniona jest od
wartosci sprzedazy.

Na poziom wynagrodzenia w zawodzie sprzedawca w branzy spozywczej ma wptyw m.in.:
— region zatrudnienia,

— sytuacja na lokalnym rynku pracy,

— staz pracy,

— wyksztatcenie,

— indywidualny zakres obowigzkow.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawdd/grupe zawoddéw s3 orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzac, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujgce o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe
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https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

W  zawodzie sprzedawca w branizy spoiywczej mozliwe jest zatrudnienie o0séb
z niepetnosprawnosciami. Dysfunkcje nie moga by¢ jednak przeszkodg w wykonywaniu prac fizycznych.

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier dostosowanie technicznych

i organizacyjnych warunkéw Srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia oséb:

— z niewielkg dysfunkcjg koniczyn dolnych (05-R), ktéra nie wyklucza stania i chodzenia, w tym
samodzielnego przemieszczania sie po zréznicowanym terenie,

— z niewielkg dysfunkcjg konczyn gérnych (05-R), ktéra nie wyklucza wykonywania bardziej
precyzyjnych czynnosci,

— z dysfunkcjg narzadu wzroku (04-0), jesli posiadana wada jest skorygowana odpowiednimi
szktami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, ktére zapewnig ostros¢ widzenia,

— cierpigcych na epilepsje (06-E); mogg one wykonywac zawdd na wybranych stanowiskach pracy,
pod warunkiem, ze ryzyko wystepowania atakow jest mozliwe do okreslenia, a osoby te powinny
unika¢ obstugi maszyn, urzadzen i prac na podwyzszeniu.

Zatrudniony pracownik z orzeczeniem o niepetnosprawnosci ma prawo do skréconego czasu pracy,
dodatkowej przerwy oraz dodatkowego urlopu.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytgcznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCJI, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji,  kwalifikacji i zawoddéw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem taczacym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

¢ Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification
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6. ZRODtA DODATKOWYCH INFORMACIJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:

Stan prawny na dziei: 31.10.2018 r.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1169/2011 z dnia 25 pazdziernika
2011r. w sprawie przekazywania konsumentom informacji na temat zywnosci, zmiany
rozporzgdzen Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1924/2006 i (WE) nr 1925/2006 oraz
uchylenia dyrektywy Komisji 87/250/EWG, dyrektywy Rady 90/496/EWG, dyrektywy Komisji
1999/10/WE, dyrektywy 2000/13/WE Parlamentu Europejskiego i Rady, dyrektyw Komisji
2002/67/WE i2008/5/WE oraz rozporzadzenia Komisji (WE) nr 608/2004 (Dz. U. UE L 304
z22.11.2011, s. 18).

Rozporzadzenie (WE) nr 1935/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 pazdziernika
2004 r. w sprawie materiatéw i wyrobdw przeznaczonych do kontaktu z Zywnoscig oraz
uchylajace dyrektywy 80/590/EWG i 89/109/EWG (Dz. U. UE L 338 z 13.11.2004, s. 4).
Rozporzadzenie (WE) nr 853/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 29 kwietnia 2004 r.
ustanawiajgce szczegdlne przepisy dotyczace higieny w odniesieniu do zywnosci pochodzenia
zwierzecego (Dz. U. UE L 139 z 30.04.2004, s. 55).

Rozporzadzenie (WE) nr 852/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 29 kwietnia 2004 r.
w sprawie higieny srodkéw spozywczych (Dz. U. UE L 139 z 30.04.2004, s. 1).

Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcéw (Dz. U. poz. 646, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 996, z pézn. zm.).
Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z pézn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw i sposobu przeprowadzania egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie
(Dz. U. poz. 1663).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowe;j ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z 23 grudnia 2014 r. w sprawie znakowania
poszczegdlnych rodzajéw sSrodkéw spozywczych (Dz. U. z 2015 r. poz. 29, z pdzn. zm.).
Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 227).

Obwieszczenie Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii z dnia 6 grudnia 2018 r. w sprawie
wiaczenia kwalifikacji rynkowej ,,Obstuga klienta i sprzedaz w punkcie handlowym — sprzedawca”
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (M.P. poz. 1245, uwaga: opublikowano 20 grudnia
2018 r.).

Literatura branzowa:

Grzesiak M.: Psychologia sprzedazy. Droga do sprawczosci, niezaleznosci i pieniedzy. Helion,
Gliwice 2017.

Grzybek R.: Przewodnik dla lidera. Budowanie zespotu XXI wieku. MT Biznes, Warszawa 2017.
Grzybek R.: Sprzedaz osobista i zarzgdzanie zespotem sprzedazy. Helion, Gliwice 2015.
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lannarino A.: Jedyny podrecznik sprzedazy, jakiego potrzebujesz. MT Biznes, Warszawa 2018.
Kocierz K., Misiarz M.: Towar jako przedmiot handlu. Prowadzenie sprzedazy. Podrecznik do
nauki zawodu technik handlowiec/technik ksiegarz/sprzedawca. Tom |. WSiP, Warszawa 2014.
Niemczyk A., Sapata B.: Sprzedaz, zarzadzanie i efektywno$é osobista w 101 praktycznych
przyktadach. Helion, Gliwice 2013.

Wajgner M., Urzedowska-Wardenecka A.: Przedsiebiorca w handlu. Prowadzenie sprzedazy.
Podrecznik do nauki zawodu technik handlowiec/technik ksiegarz/sprzedawca. Tom IV. WSIiP,
Warszawa 2014.

Zielinska H.: Obstuga klientéw. Podrecznik do nauki zawodu technik handlowiec/sprzedawca.
WSiP, Warszawa 2014.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

Barometr zawoddw 2018. Raport podsumowujacy badania w Polsce:
https://barometrzawodow.pl/polska/plakaty/prognozy-na-2018-rok

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programoéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Czasopismo branzowe , Przemyst Spozywczy”: http://przemyslspozywczy.eu

Czasopismo branzowe , Wiadomosci Handlowe”: https://www.wiadomoscihandlowe.pl
Dwumiesiecznik ,,As Sprzedazy”: https://www.as-sprzedazy.pl

Informator o egzaminie potwierdzajgcym kwalifikacje w zawodzie (ksztatcenie wedtug podstawy
programowej z 2017 r.) sprzedawca 522301:

https://cke.gov.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/522301.pdf
Kwalifikacja rynkowa , Obstuga klienta i sprzedaz w punkcie handlowym — sprzedawca” w ZRK:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/frontend/index.php?r=kwalifikacja%2Fview&id=12639

Opis cech sprzedawcy: http://www.praca.fm/cechy-dobrego-sprzedawcy

Opis zakresu obowigzkdw sprzedawcy w branzy spozywczej: https://porady.pracuj.pl/zakres-
obowiazkow-sprzedawcy-w-sklepie-spozywczym

Opis zawodu: http://www.oto-praca.pl/praca-kasjera-sprzedawcy-kwalifikacje-zarobki-
mozliwosci

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Projekt Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Wiadomosci handlowe — liczba sklepéw spozywczych w Polsce 2018:
https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykuly/w-polsce-dziala-107-tys-sklepow-spozywczych-i-
spoz,45285

Wyszukiwarka opisow zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow
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7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrodznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajacy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajgcg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyz;ji.

Czynnosci
zawodowe

S to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiow
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami oswiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programow, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalnej.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis pozioméw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomoéw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektéw uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznos¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolnos¢ ksztattowania wiasnego rozwoju oraz

spoteczne autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje S3 to kompetencje (potgczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji

kluczowe spotecznej izatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia

aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktore zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

20




INFORMACJA O ZAWODZIE - Sprzedawca w branzy spozywczej 522304

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomdéw kwalifikacji odpowiadajagcych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdlnych charakterystyk
efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,s$wiadectwa”,
certyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomdéw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzaddw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wiasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemoéw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placéwkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
probleméw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujace konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$é poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajacego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukorczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowe;j).
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Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyrazZnie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, konczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona czes¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktdrej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:

Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia

Definicja

Zrédto

1 Analiza Zagrozen
i Krytycznych Punktéow

Hazard Analysis and
Critical Control Points)

Kontroli (HACCP), (ang.:

Postepowanie majace na celu zapewnienie
bezpieczenstwa zywnosci poprzez identyfikacje

i oszacowanie skali zagrozen z punktu widzenia
wymagan zdrowotnych zywnosci oraz ryzyka
wystgpienia zagrozen podczas przebiegu wszystkich
etapdéw produkcji i obrotu zywnoscig; system ten ma
rowniez na celu okreslenie metod eliminacji lub
ograniczania zagrozen oraz ustalenie dziatan
korygujacych.

http://prawo.sejm.gov.pl/isap
.nsf/download.xsp/WDU2006
1711225/0/D20061225.pdf
[dostep: 31.10.2018]

2 Grupa asortymentowa W miare jednorodna grupa wyrobdéw utworzona https://stat.gov.pl/metainfor
zgodnie z jednym lub kilkoma kryteriami, takimi jak: macje/slownik-pojec/pojecia-
zastosowanie, przeznaczenie, wtasciwosci stosowane-w-statystyce-
sktadnikéw lub elementdw, rodzaj materiatu lub publicznej/3194,pojecie.html
surowca, zawartos¢ wspolnego sktadnika. [dostep: 31.10.2018]

3 Inwentaryzacja Spis faktycznego stanu wszystkich rzeczowych https://fakturownia.pl/wszyst

i pienieznych sktadnikéw majatkowych, jak tez
wyjasnienie réznic pomiedzy stanem stwierdzonym
podczas inwentaryzacji (rzeczywistym) a stanem
wynikajgcym z ewidencji ksiegowej. Efektem
poprawnie przeprowadzonej inwentaryzacji jest
dodatkowo rozliczenie os6b materialnie
odpowiedzialnych, kontrola majatku, ustalenie jego
faktycznej struktury oraz uzyskanie informacji dla
potrzeb decyzyjnych.

ko-o-inwentaryzacji
[dostep: 31.10.2018]

4 Organoleptyka

Metoda oceniania jakosci srodkéw spozywczych na
podstawie ich wygladu, smaku i zapachu.

https://sjp.pwn.pl/szukaj/org
anoleptyczne.html
[dostep: 31.10.2018]

5 Stoisko

Dziat sklepu lub punkt na wystawach, kiermaszach
i targach zajmujacy sie sprzedazg towaréw lub
oferujacy jakies ustugi.

https://sjp.pwn.pl/szukaj/stoi
sko.html
[dostep: 31.10.2018]
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Tester banknotow

Urzadzenie stuzace do testowania banknotéw, czyli
weryfikowania ich prawdziwosci.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
https://sjp.pwn.pl/szukaj/Test
er.html

[dostep: 31.10.2018]

Urzadzenia fiskalne

Urzadzenia elektroniczne stuzace do rejestracji
obrotu towardw a takze kwot podatku
(dochodowego i Vat) naleznego ze sprzedazy.

Do tych urzadzen zaliczamy kasy i drukarki fiskalne.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
https://www.tradiss.pl/urzadz
enia-fiskalne/pojecia-
definicje-fiskalne.html
[dostep: 31.10.2018]

Zabezpieczanie utargu

Zapewnienie ochrony utargu przed czyms$
niebezpiecznym lub szkodliwym, w tym przypadku
przed kradzieza. W zaleznosci od wielkosci sklepu
zabezpieczanie utargu polega na: przekazaniu
gotéwki zgromadzonej w kasie do sejfu sklepowego,
banku lub konwoju, ktéry przewiezie gotéwke do
banku.

Definicja opracowana przez
zespdt ekspercki na podstawie:
https://sjp.pwn.pl/szukaj/zab
ezpieczanie.html

[dostep: 31.10.2018]
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WWW.psz.praca.gov.pl

ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:

e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,

e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetenciji
zawodowych,

e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,

e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opisow stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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